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Mozesz mieC pewnosc,

Zaklad pogrzebowy PUK SA, to
firma z z najwyzsza marka i 60-
letnim do$wiadczeniem. Ponad pot
wieku w branzy procentuje takim
poziomem ustug, ktory dla wielu
przedsi¢biorcow pogrzebowych
raczej nie bedzie osiagalny. Powie-
rzajac zadanie organizacji pogrze-
bu takim profesjonalistom rodzina
zmarlego moze mie¢ pewnosé, ze
ostatnie pozegnanie ich bliskiego
bedzie godne, pelne powagi i bez
jakichkolwiek nieprzewidzianych
problemow organizacyjnych.

Wydziat Ustug Pogrzebowych
PUK SA, bo tak brzmi oficjalna
nazwa, mieszczacy si¢ w budynku
administracyjnym Cmentarza Ko-
munalnego w Kaliszu przy ulicy
Poznanskiej 183-185 organizuje
kompleksowe uroczystos$ci po-
grzebowe na wszystkie cmentarze.
PUK SA jest cztonkiem Polskiego
Stowarzyszenia Funeralnego i fir-
ma pogrzebowa polecana przez
Stowarzyszenie zgodnie z zasada
noblesse oblige. Przedsigbiorstwo
wprowadzilo i stosuje Systemy
Zarzadzania jakoScia i zarzadzania
srodowiskowego w zakresie ushug
pogrzebowych wedlug PN-EN ISO
9001:2015 i PN-EN 14001:2015.

Za tymi cyframi i terminami kryje
si¢ szczegblny klimat podniostoscei,
taktu i tolerancji, poszanowaniu pra-
wa i wszelkich tradycji obrzgdowych
prowadzonej obstugi pogrzebow re-
ligijnych r6znych wyznan i pogrze-
bow swieckich. Jak w kazdej branzy
o klasie decyduje marka, na ktora
pracuje si¢ latami. Jednocze$nie
trzeba posiadac ten nabyty przez do-
$wiadczenie dar odgadywania i spet-
niania zyczen rodziny zmartego, od
pomocy w zatatwieniu formalnosci,
czasem nie zawsze zwigzanych bez-
posrednio z pogrzebem, po wykopa-
nie grobu, pochowek i poczgstunek
dla uczestnikow uroczystosci. To
serwis catodobowy, ktory zapewnia
eksportacj¢ (wyprowadzenie) opie-
ke nad zwlokami o kazdej porze i
z kazdego miejsca. Do dyspozycji
najblizszej rodziny zmartego badz
0so6b lub instytucji uprawnionych
do pochowania zwtlok, znajduje sig
caty wachlarz ustug z produktami
najwyzszej jakos$ci i o standardzie
najwyzszym z dostgpnych. To nowo-
czesne samochody - autokarawany,
jak najnowszy mercedes ,,z gwiaz-
dzistym niebem”. To szeroki wybor
trumien, urn, tablic natrumiennych,
dekoracji grobu z nowoczesny-
mi zniczami gazowymi metrowe;j
wielkos$ci, wykorzystywanymi do
uroczystej oprawy uroczystosci w
salach ceremonialnych Domu Przed-
pogrzebowego lub sali pozegnan
Zaktadu Kremacji. W przypadku
pogrzebow $wieckich zapewniony
jest profesjonalny Mistrz Ceremo-

nii. Wience i wiazanki wykonane
wedtug zlecenia dostarczane sa pod
wskazany adres, a nowe formy poze-
gnan jak: posypanie trumny ptatkami
r6z zamiast ziemia oraz wrzucanie
do grobu przygotowanych kwiatow
w wybranym kolorze pod specjal-
nie ustawionym baldachimem z
muzyka, orkiestra, udzialem choru
i odpowiednim naglo$nieniem to
tylko kwestia zyczenia ztozonego
przez rodzing zmartego.

W sferze ustug Wydziatu Pogrze-
bowego PUK SA sg takze spotkania
konsolacyjne (fac. consolatio - po-
cieszenie) zwane popularnie stypa,
ktore sa okazja do spotkan rodzin-
nych i wspdlnego wspominania 0so-
by niezyjacej. Tradycja staropolska
nakazuje ten obyczaj traktowac¢ jako
dobry uczynek wspomagajacy dusze
zmartego.

Restauracja ,,Sezam” zlokalizo-
wana w bezposrednim sasiedztwie
Cmentarza Komunalnego oferuje
profesjonalne przygotowanie ory-
ginalnych uczt pogrzebowych,
spotkan rodzinnych i okazjonalnych
poczestunkdw. Wysmienite potra-
wy kuchni domowej, mistrzowsko
przygotowane dania i mita atmosfera
lokalu sprawia, ze rodziny spotykaja
si¢ tutaj ponownie w kolejne rocz-
nice $mierci bliskich. Uroczystos¢
zamowiona w Wydziale Uslug
Pogrzebowych PUK SA pozwala
na skorzystanie z bonu platniczego,
przeznaczonego do jednorazowego
wykorzystania przy rozliczeniu sty-
py w tejze restauracji. Od kwietnia
trwa program rabatowy na stypy - to
wlasnie realizacja wspomnianych
bonow i mozliwos¢ skorzystania z
duzej znizki w restauracji ,,Sezam”

Ale obok tradycyjnych ustug
zgodnie duchem nowych obycza-
jow wprowadza si¢ takie nowosci,
jak ustuga planowania pogrzebu,
ktora staje si¢ w naszym kraju coraz
popularniejsza. My$lenie o swoim
pogrzebie staje sig¢ bliskie wielu
z nas i praktycznie nic nie stoi na
przeszkodzie, zeby zapewni¢ sobie

ten psychiczny i emocjonalny kom-
fort. Taka postawa wobec zycia i
$mierci upraszcza wiele trudnych
momentéw w zyciu, promuje od-
powiedzialno$¢, perspektywiczne
mys$lenie i empatyczna postawe
wobec bliskich. Pozwala odejs¢ z
poczuciem zadbania o kazdy detal,
w sposéOb jaki sobie zyczymy, a o
jakim nie zawsze jest okazja do
roZmowy.

Cyfryzacja wkroczyta na dobre

nie tylko w nasze zycie, ale takze na
cmentarze, obszar zarezerwowany
dotad dla sfery sacrum. W USA i
w Wielkiej Brytanii coraz wigcej
producentow nagrobkoéw oferuje
pomniki wzbogacone o kody QR
(Quick Response). W Polsce to
jeszcze pomyst mato popularny. W
Kaliszu juz stosowany przez PUK
SA. Podobnie jak e-klepsydra i
ekologiczne urny, przeznaczone do
pochéwku w wodzie i w ziemi, odpo-
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wiadajace oczekiwaniom blisko$ci
cztowieka z natura, inspirowanym
kultura Zen.

Zaktad pogrzebowy Przedsig-
biorstwa Ustug Komunalnych w
Kaliszu z rozmachem wkracza
takze do sfery tych oczekiwan.
Zmiany wrgcz wymuszaja na nim
rozwdj cyfryzacji i powszechno$¢
komunikatorow elektronicznych.
Najnowszym akcentem jest wspo-
mniana wyzej elektroniczna klepsy-
dra (e-klepsydra), przygotowywana
w uzgodnieniu z rodzing zmartego.
Bynajmniej nie jest to tylko SMS
czy MMS, ale pakiet informacji o
zmartym, ktory moze by¢ wysy-
fany na telefony Jego krewnych,
przyjacioét i znajomych. Zawiera
interaktywne linki do elektronicz-
nego nekrologu, do informacji o
zmartym, informacji dotyczacych
samej ceremonii pogrzebowej, po-
nadto zawiera dane organizacyjne
dotyczace pogrzebu, interaktywna
mape dojazdu do wskazanych
miejsc zwiazanych z ceremonia
pozegnania i tak dale;j.

- Wbrew sceptykom, ktorzy su-
gerowali, ze cyfryzacja moze po-
zbawié ceremonie pogrzebowq
tego doslownie niepowtarzalnego
klimatu, okazalo sie, Ze jest wrecz
przeciwnie. Pozwala zmartych
poznac lepiej i na diuzej zachowaé
w pamieci - powiedzial Marek No-
wacki, prezes zarzadu spotki PUK
S.A. I to nie sq nasze odkrywcze
wymysty i pogon za nowinkami.
Obserwujemy na biezqco, co dzieje
sie na Swiecie i wyciqgamy wnio-
ski, kiedy dzwoniq do nas Polacy
ze Stanow czy Kanady, pytajq o
., Strone zmarlego”, czy proszq o
przestanie e-klepsydry. To daje
sporo do myslenia nad aktualnymi
kierunkami rozwoju funerologii. A
wyraznie widoczne sq dwa. cyfry-
zacja i ekologia.




ze bedzie godnie

W Kaliszu od dawna istnieje stro-
na www.cmentarz.kalisz.pl, gdzie
mozna zapali¢ wirtualny znicz w
wyszukiwarce miejsca pochowku.
Na stronie kaliskiego PUK-u www.
pogrzeb-kalisz.pl mozna tez ztozy¢
roznorodne zlecenia i zamowienia,
zwiazane z opieka nad miejscem
pochéwku, ztozeniem wiazanki z
kwiatami, czy zapaleniem ,,zywe-
g0” znicza. Lecz wachlarz tych tra-
dycyjnych ustug takze ulega zmia-
nie w oparciu o nowe technologie.
Rzecz wydawatoby sig prozaiczna,
jak szarfy pozegnalne do wienca
to dzisiaj ciekawa i zaskakujaca
oferta, kiedy proponuje si¢ np. je-
dwabne w 13 kolorach drukowane
technika komputerowa przy naj-
wyzszych standardach wykonania.
Wisrdd tych juz oczywistych ustug,
znajduje si¢ fotoceramika czyli
porcelanki nagrobne, wykonane w
oparciu o najnowsze rozwigzania
technologii w tym rowniez interak-
tywne z kodem QR. No wlasnie, co
to takiego?

W USA i w Wielkiej Brytanii
coraz wigcej producentdOw nagrob-
kéw oferuje pomniki wzbogacone o
kody QR (Quick Response). Podob-
no pomyst na umieszczanie kodow
Quick Response na grobach powstat
przy okazji wizyty pewnego Ame-
rykanina w Moskwie. Mgzczyzna
odwiedzit cmentarz pod murami
Kremla i zdat sobie sprawe, ze nic
nie wie o zmartych, pochowanych
na terenie moskiewskiej nekropolii.
Dzigki QR odwiedzajacy grob moze,
za pomoca smartphone’a, zeskano-
wac kod QR, ktory automatycznie
przekieruje na strong internetowa,
zawierajaca wspomnienia o zmartym.
Na stronie zwykle zamieszczana jest
biografia zmarlego, coraz czgsciej
réwniez filmy nakrgcone za zycia.
Kod mozna wkomponowac w zdjgcie
nagrobkowe lub zamocowac osobno
w dowolnym miejscu na ptycie
nagrobnej.

Dla mlodszego pokolenia, wy-
chowanego na stronach FB, to
sa oczywiste rozwigzania. Nigdy
wnuki i prawnuki, czy nawet pra-
prawnuki nie mieli tak dogodnych
warunkdéw poznania historii swoich
przodkéw. Nigdy wezesniej zmarli
nie mogli mie¢ wigkszej gwarancji,
ze pamig¢ o nich bedzie naprawde
wieczna.

Zgodnie z duchem ustawy o
cmentarzach i chowaniu zmartych
,»~zwloki moga by¢ pochowane przez
zlozenie w grobach ziemnych...
lub przez zatopienie w morzu”.
Najnowsza propozycja to tez juz
wspomniane wczesniej catkowicie
biodegradalne urny zaprojektowane
do pochéwku w morzu, wykonane ze
specjalnej masy plastycznej, ktora nie
obciaza ekosystemu. Oble ksztalty
urn, nawigzuja do ksztattu muszli,

kamieni, ziaren, catunu oraz tona, bo
pierwotnie ludzie przyjmowali $mier¢
jako poczatek nowego zycia.

Po zlozeniu na wodzie przy mak-
symalnym wypelnieniu urna unosi
si¢ na powierzchni przez okoto 15
minut, po czym tonie i rozpuszcza
si¢ bez $ladu. Urny biodegradalne
mozna tez zlozy¢ w ziemi i wtedy
czas biodegradacji wynosi do 12
miesigcy.

Dla oséb, ktore jednak chciatyby
zachowa¢ przy sobie przynajmniej
czastke bliskiego, istnieja relikwia-
rze. To naczynia do symbolicznego
odsypania i przechowywania pro-
chow bliskiej osoby. Maja rézne
ksztatty (serca, krzyza, szkatulki
z fotografia zmartego) i bardziej
artystyczne formy, na przyktad z
prochami zamknig¢tymi w szkle z
drobinkami ztota, albo ,krysztaly
pamigci” - wyprodukowane z wy-
sokiej jakosci krysztatu. Polaczenie
delikatnego zdobienia i prochéw
wewnatrz to niekiedy wyjatkowy
i niepowtarzalny widok, ktoéry na
zawsze pozostanie w pamigci. To
bez watpienia nowo$¢ na europej-
skim i polskim rynku pogrzebowym,
podobnie jak royal candle (ttum.
krélewskie $wiece), wykonane ze
szkta, wypehione olejem parafino-
wym, ktory mozna dolewa¢, a jak
zapewnia producent - jej knot nigdy
si¢ nie spala. Poza tym taka §wieca
nie dymi, nie wydziela sadzy i nie
zanieczyszcza $rodowiska, wigc
moze by¢ stosowana we wngtrzach
naszych mieszkan tuz obok relikwia-
rza. Swiece royal candle klienci PUK
otrzymuja w gratisie

Nasza rozmowa z przedstawicie-
lami spotki PUK na temat nowosci 1
rozwigzan organizacyjnych zeszta w
koncu na bardziej prozaiczny grunt,
na ktorym stoi Zaktad Pogrzebowy
PUK S.A w Kaliszu. Cyfryzacja,
nowoczesno$¢ i cata oprawa pod-
noszaca godnos$¢ i pigkno ceremonii
pogrzebowej oczywiscie nijak ma si¢
do warunkéw w jakich firma musi
obstugiwac¢ swoich klientow - miesz-
kancow Kalisza, okolic miasta i nie
tylko. Problemy administracyjne i
prawne zapewne sg gorsetem ograni-
czajacym swobodg ruchow, ale przez
wiele lat istniejace progi i bariery
byty dla wltodarzy miasta zbyt trudne
do pokonania. By¢ moze swoj wzrok
kierowali na inne priorytety, zwia-
zane z palacymi problemami zycia
doczesnego i przyszlosci miesz-
kancéw, a mniej na godna oprawe
zakonczenia tejze drogi doczesne;.
Ale cmentarne antre zle wypada w
konfrontacji z interaktywnym kodem
QR ina zdjgciach z satelity, ktdre ro-
dakom z USA, Kanady czy Niemiec
pozwalaja w czasie rzeczywistym
spojrze¢ na cmentarng bramg. Wielu
kaliszan napawa nadzieja fakt, ze
mamy prezydenta architekta. I cho¢
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Ostatnie Pozegnanie

wiele jest do zrobienia w réznych
czesciach miasta to Cmentarz Komu-
nalny i jego administracja zastuguje
na szczegolna uwage. Kazdy z nas
kiedys bedzie musial ,,przekroczy¢”
jego bramg i jesli mamy planowac
swoj pogrzeb to jakos trudno zaczaé
patrzac na siermigzne otoczenie,
przypominajace nieco klimat targo-
wiska z warzywami.
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